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Dit document

Een Dienstverleningsdocument geeft een beschrijving van de diensten die wij voor u als consument kunnen verrichten. Het geeft bovendien informatie over de manier waarop wij worden beloond en ook over de hoogte van onze beloning. Het verstrekken van dit document is wettelijk verplicht voor alle aanbieders en bemiddelaars die zich richten op consumenten die zogeheten complexe producten of hypothecaire kredieten willen aanschaffen of daarover advies willen hebben. Dit betreft een groot aantal financiële producten die in de wet zijn terug te vinden, zoals levensverzekeringen en hypotheken. Dit document is bedoeld om u zo vroeg mogelijk in staat te stellen een bewuste keuze te maken uit de diensten en vormen van beloning. Voor andere financiële producten is dit document niet wettelijk verplicht.

Onze dienstverlening samengevat in 5 stappen

U heeft een grote keuze uit financiële producten. Elk product heeft bepaalde voor- en nadelen. Voor u is het zeer belangrijk dat u dat product kiest dat nu, maar ook in de toekomst past bij uw specifieke situatie. Het is belangrijk dat u beseft dat het gaat om een overeenkomst die soms voor tientallen jaren wordt aangegaan.

Onze taak is u te helpen dat product te kiezen dat goed aansluit bij uw individuele situatie. Om u daarin te kunnen adviseren, volgen wij standaard een procedure die bestaat uit vijf stappen:

Stap 1: inventariseren 
Wij beginnen ons advies met uitgebreid uw persoonlijke situatie in kaart te brengen. Daarbij bespreken wij bijvoorbeeld uw wensen en uw financiële situatie. Maar ook gaan wij in dit gedeelte van het adviesgesprek na waar uw prioriteiten liggen indien bepaalde keuzes moeten worden gemaakt.
Stap 2: analyseren

Nadat wij ons een goed beeld hebben gevormd van uw wensen en situatie nu en in de toekomst, gaan wij deze gegevens analyseren. Aan de hand van deze gegevens maken wij een eerste selectie van mogelijke producten die passen bij uw situatie. In deze fase lichten wij de verschillende mogelijkheden toe en geven aan wat naar ons oordeel de voor- en nadelen van de mogelijkheden zijn.

Stap 3: advies
Op basis van de inventarisatie en analyse komen wij uiteindelijk tot een concreet advies. In dit advies geven wij exact aan welk product, bij welke aanbieder en tegen welke condities naar ons oordeel goed past bij uw wensen en mogelijkheden.
Stap 4: bemiddeling

Indien u dat wenst kunnen wij namens u alle contacten met de financiële instelling verzorgen. Dit met het doel dat de door ons geadviseerde constructie op correcte wijze ook door de bank of verzekeringsmaatschappij wordt uitgevoerd.
Stap 5: nazorg

Indien u dat wenst kunnen wij, nadat het financiële product is afgesloten, u ook van dienst blijven. Dat kan bijvoorbeeld gaan over het adviseren en bemiddelen over (eventuele) aanpassing van het product vanwege gewijzigde omstandigheden (echtscheiding, verhuizing etc.)
Onze beloning

Indien naar aanleiding van onze dienstverlening een overeenkomst tot stand komt tussen u en enige financiële instelling, ontvangen wij van de betreffende financiële instelling voor onze dienstverlening een provisie. Deze provisie is meestal verrekend in de prijs van het product.

De provisies verschillen zowel per aanbieder als ook per product. Om u een algemene indruk te geven, hebben wij, uitgesplitst per product, een overzicht gegeven van de laagste en hoogste provisie die wij ontvangen van de verschillende aanbieders.

Voor hypotheken zijn de provisies vermeld die worden betaald per € 1.000 lening, voor de kapitaal-, risicoverzekering en de woonlastenverzekering per € 100 premie, voor de uitvaartverzekering per € 1.000 verzekerd kapitaal en voor de direct ingaande en uitgestelde lijfrente per € 1.000 koopsom.
- aflossingsvrije hypotheek
€5,00
-
€ 17,00
- spaarhypotheek

€ 7,00
-
€ 38,00
- beleggingshypotheek
€ 7,00
-
€ 34,00
- bankspaarhypotheek

€ 9,00
-
€ 34,00
- kapitaalverzekering

€ 6,12
-
€ 7,50
- overlijdensrisicoverzekering
€ 5,67
-
€ 6,00
- uitvaartverzekering

€ 65,00
-
€ 70,00
- direct ingaande lijfrente
€ 15,00
- uitgestelde lijfrente

€ 15,00
-
€ 70,00
- woonlastenverzekering
€ 20,00

€ 40,00
Een gedeelte van de totale provisie wordt bij de aanschaf van het product betaald (in 2009 70%, in 2010 60% en vanaf 2011 50%). Het restant van de provisie wordt uitbetaald gedurende een gedeelte van de looptijd van het product.

De bovenstaande provisies zijn algemene bedragen. Als u ons inschakelt om te bemiddelen zullen wij u voordat u een product aanschaft tijdig informeren over het exacte bedrag dat aan provisies wordt betaald.

Let op:

Voor onze dienstverlening op het gebied van een tweede, derde enz. hypotheek hanteren wij een andere beloningsvorm. 

Als de huidige 1e hypotheek destijds via ons kantoor is gesloten, brengen wij u voor bemiddeling van een tweede, derde enz. hypotheek een bedrag van € 750,- in rekening, ongeacht de hoogte van de hypotheek. Is de huidige hypotheek in het verleden niet via ons kantoor gesloten, dan brengen wij u  voor een tweede, derde enz. hypotheek een bedrag van € 1.000,- in rekening.
